Российская  Федерация
Красноярский  край

 АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА НАЗАРОВО

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е


20.12.2023         	      	                  г. Назарово                                       № 1531-п 

Об утверждении плана мероприятий по защите прав потребителей на территории города Назарово на 2024-2026 годы

 	Руководствуясь Федеральным законом Российской Федерации от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»,  распоряжением Правительства Российской Федерации от 28.08.2017 № 1837-р «Об утверждении Стратегии государственной политики Российской Федерации в области защиты прав потребителей на период до 2030 года», постановлением Правительства Красноярского края от 28.04.2018 № 220-п «Об утверждении региональной программы Красноярского края «Обеспечение защиты прав потребителей»,  статьей 7.1 Устава города Назарово, в целях защиты законных интересов и прав граждан города Назарово, ПОСТАНОВЛЯЮ: 
1. Утвердить План мероприятий по защите прав потребителей на территории города Назарово на 2024-2026 годы согласно приложению к постановлению. 
2. Опубликовать настоящее постановление в газете «Советское Причулымье» и разместить на сайте администрации города в сети Интернет. 
3. Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя главы города – руководителя финансового управления администрации города Удович С.А. 
4. Постановление вступает в силу с момента его опубликования.



Глава города                                                                                                 В.Р. Саар






                                                                               Приложение к постановлению 
                                                                               администрации города Назарово 
[bookmark: _GoBack]                                                                               от 20.12.2023 № 1531-п 

План мероприятий 
по защите прав потребителей на территории города Назарово 
на 2024-2026 годы

	№ п/п
	  Наименование мероприятий
	Ответственный исполнитель
	Ожидаемый результат

	1. Мероприятия, направленные на обеспечение доступности правовой помощи для потребителей

	1.1.
	Рассмотрение обращений граждан, их консультирование, в том числе в рамках проведения «горячих линий», по вопросам защиты прав потребителей; оказание правовой помощи в разрешении потребительских споров в досудебном порядке (составление претензионных заявлений)
	Отдел экономического развития администрации города 
(далее – ОЭР)
	Обеспечение доступности консультационной и практической помощи населению по вопросам защиты прав потребителей, предупреждение нарушений прав потребителей, снятие социальной напряженности среди населения

	1.2.
	Рассмотрение обращений предпринимателей, консультирование их по вопросам взаимодействия с потребителями, оказание правовой помощи в разрешении потребительских споров в досудебном порядке
	ОЭР администрации города
	Повышение правовой грамотности и социальной ответственности хозяйствующих субъектов, осуществляющих деятельность на потребительском рынке города Назарово

	2. Мероприятия, направленные на повышение потребительской грамотности,
формирование навыков и стереотипов рационального потребительского поведения


	2.1.
	Проведение мероприятий информационно-просветительского характера (курсов дистанционного обучения, лекций, семинаров, факультативных занятий, олимпиад, викторин и других мероприятий), направленных на просвещение и информирование граждан в сфере защиты прав потребителей, включая социально уязвимые категории населения, на базе образовательных организаций, библиотечных учреждений, учреждений социального обслуживания, многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг
	ОЭР администрации города;
ТО Управления Роспотребнадзора по Красноярскому краю (по согласованию);
МОО «Назаровское общество защиты прав потребителей» 
(по согласованию);
Управление образования администрации г.Назарово; профессиональные  образовательные организации города 
	Обеспечение комплексного подхода к защите прав потребителей, определение круга проблем, поиск наиболее оптимальных решений, выработка конкретных предложений, направленных на повышение защищенности потребителей, формирование навыков рационального потребительского поведения  и улучшение качества жизни горожан, включая социально уязвимые категории населения 

	2.2.
	Информирование жителей муниципального образования о правах потребителей, механизмах защиты этих прав, типичных нарушениях в различных сферах потребительского рынка с помощью средств массовой информации и сети Интернет; ведение и поддержание в актуализированном состоянии раздела «Защита прав потребителей» на официальном сайте администрации города www.nazarovograd.ru 
	ОЭР администрации города
	Повышение уровня правовой грамотности потребителей путем информирования граждан с помощью средств массовой информации и сети Интернет

	2.3.
	Публикация в средствах массовой информации методических и информационно-справочных материалов по вопросам защиты прав потребителей в различных сферах деятельности, размещение информации (буклетов, памяток, плакатов, листовок) в доступных для потребителей местах
	ОЭР администрации города;
ТО Управления Роспотребнадзора по Красноярскому краю (по согласованию)
	Информационное обеспечение граждан по вопросам защиты прав потребителей; предоставление информации о качестве предлагаемых товаров, работ, услуг и способах защиты нарушенных прав

	2.4.
	Подготовка и проведение информационных мероприятий, посвященных Всемирному дню защиты прав потребителей (15 марта) 
	ОЭР администрации города;
ТО Управления Роспотребнадзора по Красноярскому краю (по согласованию);
МОО «Назаровское общество защиты прав потребителей» 
(по согласованию)
	Привлечение внимания общественности к проблемам в сфере защиты прав потребителей в соответствии с ежегодной тематикой Всемирного дня защиты прав потребителей

	3. Мероприятия, направленные на профилактику нарушений потребительских прав, повышение правовой грамотности и социальной ответственности хозяйствующих субъектов, создание условий для повышения качества и безопасности реализуемых товаров, работ, услуг

	3.1.
	Проведение адресной работы с изготовителями, продавцами, исполнителями, на деятельность которых поступают жалобы потребителей (консультации, совещания, круглые столы)
	ОЭР администрации города
	Развитие добросовестной деловой практики, повышение социальной ответственности хозяйствующих субъектов

	3.2.
	Проведение образовательно-организационных мероприятий (курсов дистанционного обучения, семинаров, круглых столов и других мероприятий) для хозяйствующих субъектов
	ОЭР администрации города
	Повышение правовой грамотности хозяйствующих субъектов 

	4. Профилактика и пресечение правонарушений в сфере защиты прав потребителей


	4.1.
	Организация и обеспечение работы «горячей линии» по вопросам защиты прав потребителей в сфере потребительского рынка
	ОЭР администрации города
	Обеспечение доступности бесплатной консультационной помощи населению по вопросам защиты прав потребителей

	4.2.
	Выявление товаров (работ, услуг) ненадлежащего качества, а также опасных для жизни, здоровья, имущества потребителей и окружающей среды и оперативное направление информации о фактах нарушений в территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Красноярскому краю
	ОЭР администрации города
	Реализация прав граждан на качество и безопасность товаров и услуг, повышение уровня защищенности потребителей

	4.2.
	Формирование и ведение реестров общественных организаций по защите прав потребителей, а также экспертных организаций, осуществляющих проведение экспертиз товаров (работ, услуг)
	ОЭР администрации города
	Информирование потребителей об общественных и экспертных организациях в сфере защиты прав потребителей

	5. Межведомственное взаимодействие в сфере защиты прав потребителей


	5.1.
	Проведение мероприятий, направленных на межведомственное взаимодействие по вопросам обеспечения и защиты прав потребителей между органами местного самоуправления, исполнительными и надзорными органами Красноярского края, в том числе с участием представителей хозяйствующих субъектов, общественных объединений потребителей, иных заинтересованных лиц (совещания, круглые столы, заседания рабочих групп, иные совместные мероприятия)
	ОЭР администрации города
ТО Управления Роспотребнадзора по Красноярскому краю (по согласованию);
МОО «Назаровское общество защиты прав потребителей» 
(по согласованию)
	Повышение эффективности деятельности администрации города в сфере защиты прав потребителей во взаимодействии с  исполнительными и надзорными органами Красноярского края, общественными организациями и хозяйствующими субъектами



