Российская  Федерация
Красноярский  край

 АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА НАЗАРОВО

Р А С П О Р Я Ж Е Н И Е


14.11.2019         	      	                  г. Назарово                                         № 292-р 


 	В соответствии со статьей 44 Федерального закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»,  распоряжением Правительства Российской Федерации от 28.08.2017 № 1837-р «Об утверждении Стратегии государственной политики Российской Федерации в области защиты прав потребителей на период до 2030 года», в целях защиты прав потребителей города Назарово: 
1. Утвердить План мероприятий по защите прав потребителей на территории города Назарово на 2020-2022 годы (прилагается). 
2. Определить отдел экономического развития администрации города Назарово органом, уполномоченным на организацию работы по защите прав потребителей.
3. Опубликовать настоящее распоряжение в газете «Советское Причулымье» и разместить на сайте администрации города в сети «Интернет». 
4. Контроль за исполнением распоряжения возложить на заместителя главы города – руководителя финансового управления администрации города С.А. Удович. 
5. Распоряжение вступает в силу со дня подписания.



И.о.  главы города                                                                             С.И.Курилович  












Приложение 
к распоряжению администрации 
города Назарово от 14.11.2019 № 292-р 


План 
мероприятий по защите прав потребителей на территории города Назарово 
на 2020-2022 годы

	№ п/п
	  Наименование мероприятий
	Ответственный исполнитель
	Ожидаемый результат

	1
	Рассмотрение обращений граждан и их консультирование по вопросам защиты прав потребителей
	Отдел экономического развития администрации города
	Снижение количества нарушений прав потребителей на рынке товаров, работ, услуг муниципального образования

	2
	Консультирование организаций и индивидуальных предпринимателей по вопросам обеспечения защиты прав потребителей
	Отдела экономического развития администрации города
	Повышение уровня социальной ответственности и правовой грамотности хозяйствующих субъектов потребительского рынка, предупреждение нарушений прав потребителей

	3
	Организация и проведение семинаров, совещаний, «круглых столов» с участием представителей малого и среднего предпринимательства и граждан города Назарово
	Отдел экономического развития администрации города;
Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Красноярскому краю (по согласованию)
	Обеспечение комплексного подхода к защите прав потребителей, определение круга проблем, поиск наиболее оптимальных решений, выработка конкретных предложений, направленных на повышение защищенности потребителей и улучшение качества жизни горожан

	4
	Публикация в средствах массовой информации информационно-справочных материалов по вопросам защиты прав потребителей в различных сферах деятельности
	Отдел экономического развития администрации города;
Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Красноярскому краю (по согласованию)
	Повышение уровня доступности информации о товарах (работах, услугах) и механизмах их защиты для потребителей 

	5
	Размещение информации для потребителей на официальном сайте администрации города
	Отдел экономического развития администрации города
	Повышение уровня правовой грамотности потребителей по вопросам защиты прав потребителей

	6
	Организация и обеспечение работы «горячей линии» по вопросам защиты прав потребителей в сфере потребительского рынка
	Отдел экономического развития администрации города
	Обеспечение доступности бесплатной консультационной помощи населению по вопросам защиты прав потребителей,

	7
	Выявление товаров (работ, услуг) ненадлежащего качества, а также опасных для жизни, здоровья, имущества потребителей и окружающей среды и оперативное направление информации о фактах нарушений в территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Красноярскому краю
	Отдел экономического развития администрации города
	Повышение уровня защищенности потребителей посредством выявления и пресечения распространения на потребительском рынке товаров (работ, услуг) ненадлежащего качества, а также опасных для жизни, здоровья, имущества потребителей и окружающей среды 

	8
	Взаимодействие с общественными объединениями потребителей
	Отдел экономического развития администрации города
	Повышение эффективности деятельности общественных организаций и администрации города в сфере защиты прав потребителей



