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Российская  Федерация

Красноярский  край

АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА НАЗАРОВО

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е
«30» 05. 2016 г.                                                                                                   № 738-п
Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной  услуги «Информирование,консультирование граждан по  имущественным,земельным и жилищным вопросам»

В соответствии  с   Федеральными   законами  от  06.10.2003г. № 131-ФЗ, «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ», от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Уставом города, постановлением администрации города от 13.09.2010 № 1393-п «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг», в целях совершенствования форм и методов работы с обращениями граждан », решением Назаровского городского Совета депутатов Красноярского края от 15.06.2015 № 31-337 «О внесении изменений и дополнений в решение Назаровского городского Совета депутатов от 11.12.2013 № 17-137 «Об утверждении Реестра муниципальных услуг, предоставляемых администрацией города Назарово и муниципальными учреждениями города», Уставом города Назарово,

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги: «Информирование,консультирование граждан по  имущественным,земельным и жилищным вопросам» согласно приложению.
2.Признать утратившим силу  п.1 постановления администрации  города от 30.12.10  № 2176-п «Об утверждении административного регламента по предоставлению  муниципальной услуги «Работа с обращениями граждан ,консультациям по имущественным,земельным и жилищным вопросам,приему заявлений».
3. Опубликовать настоящее постановление в газете «Советское причулымье» и  разместить на официальном сайте  администрации города в сети Интернет.
4. Контроль за исполнением настоящего  возложить на заместителя руководителя администрации  города Смолина С.В.
Руководитель администрации города 
                                         В.Ф.Палкин
 Приложение к постановлению 
                                                                                              администрации города
от     30.05.2016 № 738-п
Административный регламент
по предоставлению муниципальной  услуги:
«Информирование, консультирование граждан по  имущественным,земельным и жилищным вопросам»
1. Общие положения
1.1. Настоящий административный регламент «Информирование,консультирование  граждан по  имущественным,земельным и жилищным вопросам»  разработан в целях повышения результативности и качества исполнения муниципальной услуги рассмотрения обращений граждан.
1.2. Регламент определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) при исполнении муниципальной услуги. 

1.3.  Получателями муниципальной услуги являются юридические лица, зарегистрированные в установленном законодательством РФ порядке, физические лица (далее - заявители).

От имени заявителя при предоставлении муниципальной услуги вправе действовать его представитель при предъявлении документа, удостоверяющего личность, и документа, удостоверяющего представвительские полномочия, оформленного в соответствии со статьями 185, 185.1 Гражданского кодекса РФ.

1.4. Для получения информации,конультации  по вопросу предоставления муниципальной услуги заявитель вправе обратиться устно или в письменной форме.

Заявителю предоставляется следующая информация:

сведения о местонахождении, контактные телефоны Администрации города Назарово;

режим работы Администрации города Назарово;

график приема;

номера кабинетов для обращения заявителей;

перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги;

требования, предъявляемые к заявлению и документам, представляемым для получения муниципальной услуги;

срок предоставления муниципальной услуги;

основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

порядок обжалования решений и действий (бездействия) Администрации города Назарово, а также должностных лиц, муниципальных служащих при предоставлении муниципальной услуги;

информация о ходе передоставления муниципальной услуги.


2. Требования к стандарту предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги: «Информирование,конультирование   граждан по  имущественным,земельным и жилищным вопросам» . 
2.2. Муниципальная услуга предоставляется отделом по собственности  и землепользованию администрации города Назарово (далее  отдел)

Местонахождение отдела : Красноярский край, г.Назарово, ул. К Маркса, д. 19/1,каб.201,202,203,205,207,209,тел8(39155)5-10-75,5-10-68,5-10-66,510-64.
График работы отдела: 

понедельник - пятница: с 8-00 ч. до 17-00 ч., перерыв на обед с 13-00 ч. до 14-00 ч.;

суббота, воскресение - выходные дни.

Е-mail Администрации города Назарово goradm@admg.sibmediafon.ru, официальный сайт Администрации города Назарово в сети Интернет www.nazarovograd.ru.

2.3. Предоставление муниципальной услуги осуществляется без взимания платы.
2.4. Результатом предоставления муниципальной услуги является информирование, консультирование  заявителей по интересующим их вопросам в письменной либо устной форме. 
2.5. Предоставления муниципальной услуги осуществляется непосредственно во время приема,в случае  направления письменного  ответа  срок составляет не более 30 дней, 

2.6.  Исполнение муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:
- Конституцией Российской Федерации;
- Федеральным законом от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления Российской Федерации»;
- Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
Федеральный закон от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
- Уставом города Назарово;
- Постановлением администрации города Назарово от 13.09.2010 № 1393-п «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг».
2.7. Муниципальная услуга предоставляется на основании письменного заявления либо личного (устного) обращения гражданина. 
2.8. Основаниями для отказа в принятии заявления могут быть:
- отсутствие подписи заявителя (либо уполномоченного лица) на заявлении;
- документы исполнены карандашом;
- тексты документов написаны неразборчиво, без указаний фамилии, имени, отчества физического лица, адреса его регистрации, в документах имеются подчистки, приписки, зачеркнутые слова и иные неоговоренные исправления.
2.9. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
- в случае обнаружения фактов представления заведомо недостоверных сведений;
- многократные обращения заявителя на которые давались письменные подробные мотивированные ответы по существу, при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства.
2.10. Предоставление муниципальной услуги приостанавливается в случаях:
- выявления несоответствия представленных документов требованиям законодательства;
- необходимости подтверждения сведений, представленных заявителем.
2.11. Заявление об оказании муниципальной услуги составляется заявителем в произвольной форме.
Заявление может быть выполнено от руки или напечатано посредством электронных печатающих устройств.
Заявление об оказании муниципальной услуги направляется  в единственном экземпляре подлиннике и подписывается заявителем.
Документы представляются в одном экземпляре, в копиях. Копии документов заверяются должностным лицом, исполнителем услуги, при сверке с подлинными документами.
Тексты документов должны быть написаны разборчиво, наименования юридических лиц - без сокращения, с указанием их мест нахождения. Фамилии, имена и отчества физических лиц, адреса их мест жительства должны быть написаны полностью. 
Документы должны соответствовать требованиям законодательства. 
В документах не должно быть подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных в них исправлений. Документы не должны быть исполнены карандашом. Документы не должны иметь серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.
2.12. Индивидуальное устное консультирование о порядке исполнения муниципальной услуги при обращениях в администрацию города Назарово осуществляется специалистами отдела, исполняющими муниципальную услугу, лично и по телефону.
При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты подробно и в вежливой (корректной) форме проводят консультации по интересующим вопросам. 
Специалист, осуществляющий индивидуальное  устное консультирование о порядке исполнения муниципальной услуги, должен принять все необходимые меры для полного и оперативного ответа на поставленные вопросы.
2.13. Консультирование граждан по предоставлению муниципальной услуги помимо отдела осуществляется в структурном подразделении КГБУ «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» города Назарово (далее – МФЦ) по адресу: г. Назарово, ул. Мира, вл. 11, зд. 1.
График приема граждан в МФЦ:
- понедельник, среда, пятница – с 9-00 ч. до 18-00 ч.;
- вторник, четверг – с 9-00 ч. до 19-00 ч.;
- суббота – с 9-00 ч. до 17-00 ч.
  без перерыва на обед.
Воскресение – выходной.
Номера телефонов для справок: 8 (39155) 3-16-37, 3-06-37.
Факс: 8 (39155) 3-07-01.
Электронный адрес: info@24mfc.ru
2.14. Здание администрации оборудовано пандусом для обеспечения доступа инвалидов на креслах – колясках, (доступными для инвалидов), расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ заявителей, включая заявителей, использующих кресла-коляски. При невозможности создания администрации города  условий для  полного приспособления с учетом потребностей инвалидов, управлением проводятся мероприятия по обеспечению беспрепятственного доступа маломобильных граждан к объекту с учетом разумного приспособления. В таком случае прием специалист ведет в 101 кабинете администрации города.
2.14.1. Для приема граждан, обратившихся за получением муниципальной услуги, выделяются отдельные помещения, снабженные соответствующими указателями. Рабочее место специалистов отдела по собственности и землепользованию оснащается настенной вывеской или настольной табличкой с указанием фамилии, имени, отчества и должности. Указатели должны быть четкими, заметными и понятными, с дублированием необходимой для инвалидов звуковой либо зрительной информации, или предоставлением текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля. Места для заполнения документов оборудуются стульями, столами, обеспечиваются бланками заявлений, раздаточными информационными материалами, письменными принадлежностями. 

2.14.2. Специалисты отдела при необходимости оказывают инвалидам помощь, необходимую для получения в доступной для них форме информации о правилах предоставления услуги, в том числе об оформлении необходимых для получения услуги документов, о совершении ими других необходимых для получения услуги действий. 

2.14.3. Территория,прилегающая к администрации города оснащена местами  для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов. 

2.15. Помещение для оказания муниципальной услуги оснащено печатающим и сканирующим устройствами.
2.16. Визуальная информация, связанная с осуществлением муниципальной услуги размещается на информационных стендах ОМИиЗО и МФЦ.
2.17. На информационных стендах размещаются:
- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащие нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;
- перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и требования, предъявляемые к этим документам;
- образцы оформления документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и требования к ним;
- часы приема заявителей.
2.18. На официальном сайте администрации города Назарово (nazarovograd.ru) размещается следующая информация:
- полная версия данного Административного регламента;
- местонахождение и график работы отдела  и МФЦ;
- номера телефонов для справок, где осуществляется информирование заявителей.
2.19. Исполнение муниципальной услуги может быть прекращено при поступлении от заявителя или уполномоченного им лица письменного заявления о прекращении действий по заявлению с указанием причин.
2.20. Основными показателями качества оказываемой муниципальной услуги являются:
- доступность;

- своевременность;

- отсутствие жалоб со стороны заявителей, обусловленных проблемами при получении ими конечного результата муниципальной услуги, в том числе обращений (жалоб) заявителей в связи с нарушением порядка предоставления муниципальной услуги.
2.20. Здание администрации оборудовано пандусом для обеспечения доступа инвалидов на креслах – колясках, (доступными для инвалидов), расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ заявителей, включая заявителей, использующих кресла-коляски. При невозможности создания администрации города  условий для  полного приспособления с учетом потребностей инвалидов, управлением проводятся мероприятия по обеспечению беспрепятственного доступа маломобильных граждан к объекту с учетом разумного приспособления. В таком случае прием специалист ведет в 101 кабинете администрации города.
2.20.1. Для приема граждан, обратившихся за получением муниципальной услуги, выделяются отдельные помещения, снабженные соответствующими указателями. Рабочее место специалистов отдела по собственности и землепользованию оснащается настенной вывеской или настольной табличкой с указанием фамилии, имени, отчества и должности. Указатели должны быть четкими, заметными и понятными, с дублированием необходимой для инвалидов звуковой либо зрительной информации, или предоставлением текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля. Места для заполнения документов оборудуются стульями, столами, обеспечиваются бланками заявлений, раздаточными информационными материалами, письменными принадлежностями. 

2.20.2. Специалисты отдела при необходимости оказывают инвалидам помощь, необходимую для получения в доступной для них форме информации о правилах предоставления услуги, в том числе об оформлении необходимых для получения услуги документов, о совершении ими других необходимых для получения услуги действий. 

2.20.3. Территория,прилегающая к администрации города оснащена местами  для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов. 

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме
3.1. Прием и обработка письменных  обращений граждан.
3.1.1. Основание для начала административной процедуры – поступление в отдел письменного или устного обращения .
3.2. Прием заявления и документов, их регистрация осуществляется специалистом общего отдела Администрации города Назарово.

Регистрация заявления и документов о предоставлении муниципальной услуги не должна превышать 3-х дневный срок.

3.2.1. После регистрации заявления и документов оно поступает для рассмотрения и наложения резолюции руководителю администрации города, затем заместителю руководителя администрации города, затем  начальнику отдела по собственности и землепользованию Администрации города Назарово, далее – начальнику отдела.

3.2.2. После наложения резолюции заявление поступает к специалисту, которому поручено рассмотрение заявления (далее - исполнитель).

3.3. Исполнитель проверяет:

- полномочия заявителя, в том числе полномочия представителя заявителя;

- наличие документов, необходимых для рассмотрения заявления по существу;

- соответствие представленных документов требованиям законодательства.
  -при рассмотрении обращения в случае необходимости, в установленном законодательством порядке запрашивает дополнительные материалы, встречается с заявителем для уточнения сути обращения;
3.4. При рассмотрении повторного обращения (обращения, поступившего от одного и того же лица по одному и тому же вопросу, в котором обжалуется решение, принятое по предыдущему обращению, или указывается на недостатки, допущенные при рассмотрении и разрешении предыдущего обращения, либо сообщается о несвоевременном рассмотрении предыдущего обращения, если со времени его поступления истек установленный законодательством срок рассмотрения) анализируется имеющаяся по поднимаемым в нем вопросам переписка. Повторные обращения ставятся на контроль. Письма одного и того же заявителя и по одному и тому же вопросу, поступившие до истечения срока рассмотрения, считаются первичными. Не считаются повторными письма одного и того же заявителя, но по разным вопросам.
3.4.1. В случае если в письменном обращении содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные подробные мотивированные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, начальник рассматривающий обращение, на основании служебной записки исполнителя, рассматривающего обращение, в соответствии с п. 5 ст. 11 Федерального закона от 02 мая 2006 года №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в российской Федерации» вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу. Сообщение о прекращении переписки в 30-дневный срок со дня регистрации обращения направляется заявителю за подписью начальника.
3.5. Ответы на обращения.
3.5.1. Рассмотрение обращения завершается подготовкой ответа и направлением его заявителю.
3.5.2. Текст ответа должен излагаться четко, последовательно, кратко, со ссылками на нормативные правовые акты, давать исчерпывающие разъяснения на все поставленные в обращении вопросы. При подтверждении фактов нарушений прав заявителя, изложенных в обращении, в ответе следует указать, какие меры приняты к виновным должностным лицам.
3.5.3. Запрещается направлять заявителю ответы с исправлениями, ошибками (в том числе в реквизитах).
3.5.4. Обращение и ответ могут быть возвращены исполнителю для повторного рассмотрения, если из ответа следует, что рассмотрены не все вопросы, поставленные в обращении.
3.5.5. Если на обращение дается промежуточный ответ, то в тексте указываются срок или условия окончательного решения вопроса.
3.5.6. Оригиналы документов (свидетельств, справок, документов, свидетельствующих о получении образования) возвращаются исполнителем заявителю обращения путем личного вручения или способом, обеспечивающим их сохранность.
3.5.7. В случае если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.
3.5.8. Ответ на письменное обращение не дается, если в нем содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, членов его семьи, с уведомлением заявителя о недопустимости злоупотребления правом.
3.5.9. Исполнители несут установленную законодательством ответственность за исполнение поручений по обращениям и качество ответов.
3.6. Организация личного приема граждан.
3.6.1. Основание для начала административной процедуры – обращение гражданина в отдел.
3.6.2. При приеме гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его личность.
3.6.3. Фамилия, имя, отчество заявителя, адрес и краткая аннотация вопроса вносятся в журнал входящей корреспонденции (обращение граждан) с пометкой «личный прием». 
3.6.4. Заявителю в личном приеме отказывается, если он находится в состоянии алкогольного или наркотического опьянения, а также при проявлении агрессии, неадекватного поведения. При необходимости вызывается сотрудник полиции.
3.6.5. Заявитель во время приема может оставить письменное обращение (на обращении пишется «принято на личном приеме»), которое передается на регистрацию, и дальнейшая работа с ним ведется как с письменным обращением в соответствии с настоящим Регламентом.
3.6.6. Для оперативного решения вопросов в ходе приема заполняется карточка личного приема.
3.6.7. Личный прием граждан осуществляется начальником.
3.6.8. По окончании приема должностное лицо доводит до сведения заявителя свое решение или информирует о том, кому поручено рассмотрение и принятие мер по его обращению, а также, откуда он получит ответ, либо разъясняет, где, кем и в каком порядке будет рассмотрено его обращение по существу. Заявитель при согласии с разъяснениями, полученными в ходе личного приема и результатами рассмотрения обращения, письменно оформляет согласие и ставит свою подпись в регистрационно-контрольной карточке.
3.6.9. Начальник, ведущий прием, принимает решение о постановке на контроль исполнение его поручений.
3.6.10. При проявлении  грубого, агрессивного поведения гражданина прием прекращается. Информация о неадекватном поведении гражданина отражается в карточке личного приема.
3.6.11. Результатом приема является разъяснение вопроса по существу, с которым обратился гражданин, либо принятие начальником, осуществляющим прием, решения по поставленному вопросу, либо направление поручения о рассмотрении заявления в уполномоченный орган.
3.6.12 Время ожидания заявителя в очереди для подачи и получения документов не должно превышать 30 минут.


         3.7. Сроки исполнения муниципальной услуги по рассмотрению обращений граждан.
3.7.1. При устном обращении заявителей, консультирование и разъяснение по интересующим их вопросам производятся непосредственно во время приема в устной форме. При необходимости получения более подробной информации заявителю предлагается оформить обращение в письменной форме.  
3.7.2. Письменные обращения, поступившие в отдел по компетенции, рассматриваются в течение 30 дней с момента регистрации в отделе до даты направления ответа заявителю.
3.7.3. Решение о продлении срока рассмотрения обращения принимается в соответствии с действующим законодательством
3.7.4. Максимальное время рассмотрения письменного обращения заявителя не может превышать 30 рабочих дней, кроме случаев проведения дополнительной проверки, либо необходимости получения дополнительных сведений от сторонних организаций. О продлении срока (не более чем на 30  дней) заявитель уведомляется в письменной форме.
4. Формы контроля за исполнением муниципальной услуги

4.1. Контроль за соблюдением положений Административного регламента осуществляется в форме проведения текущего и специального контроля.

Текущий контроль по предоставлению муниципальной услуги осуществляется постоянно, специальный контроль – на основании поступления жалоб от заявителей.

Начальник отдела осуществляет контроль за исполнением муниципальной услуги в пределах своих полномочий.
4.2. Должностные лица, ответственные за организацию работы по исполнению муниципальной услуги, несут персональную ответственность за сроки и порядок исполнения административных процедур, указанных в настоящем административном регламенте.
4.3. Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных инструкциях.
4.4. Должностное лицо, виновное в нарушении настоящего административного регламента, несет дисциплинарную, а также иную ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, осуществляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц, муниципальных служащих
5.1. Заявитель имеет право на обжалование решения, принятого в ходе предоставления муниципальной услуги, действия (бездействия) должностного лица, муниципального служащего, Администрации города Назарово в досудебном (внесудебном) порядке.

Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушения срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами РФ, нормативными правовыми актами субъектов РФ, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами РФ, нормативными правовыми актами субъектов РФ, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с нимииными нормативными правовыми актами РФ, нормативными правовыми актами субъектов РФ, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами РФ, нормативными правовыми актами субъектов РФ, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу.

5.3. Жалоба может быть направлена по почте, через МФЦ, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта Администрации города Назарово, единого портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.4. Жалоба должна содержать:

а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

б) фамилию, имя, отчетство (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.6. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативно-правовыми актами РФ, нормативно-правовыми актами Красноярского края, нормативно-правовыми актами органа местного самоуправления;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.6. заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.9. Заявители вправе обжаловать действия (бездействие) должностных лиц органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, в суде в порядке, установленном Гражданским процессуальным кодексом Российской Федерации.
